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Retrouvez les actualités institutionnelles  
de RENATER via cette newsletter : 

« L’actualité de RENATER » 
S’abonner

Si ce n’est pas déjà fait, abonnez vous à 
cette newsletter des services RENATER : 

« L’actualité des services RENATER »  
S’abonner

Retrouvez-nous sur :         Site internet           Twitter              Youtube               Facebook
   

Merci de nous notifier par retour de mail ou en vous désabonnant de la liste
 «newsletter-services-renater@listes.renater.fr»  si vous ne souhaitez plus recevoir la newsletter RENATER.C
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LA «FIBRE»
Symbole de la connexion via le réseau de fibre optique, il est réservé 
exclusivement à la communication institutionnelle et la signale 
comme telle.
Il s’emploie en soutien du logotype, en tant qu’élément graphique 
récurrent, sans obligation. Son usage est optimal sur fond blanc 
ou bleu Renater. La fibre est composée de 5 fibres reprenant les 4 
couleurs institutionnelles Renater et le bleu gris du logo.

X hauteur de la fibre

X

Bienvenue sur cette newsletter de Septembre 2022 !

En cette nouvelle rentrée, retrouvez les dernières actualités de nos services :
évolutions PARTAGE, bilan des JRES, présentation de RENATER aux nouveaux 
utilisateurs de votre établissement, nouvel espace dédié à l’aide utilisateur, etc.

Actualités RENATER

Bienvenue aux nouveaux utilisateurs RENATER

Vous avez de nombreux nouveaux arrivants dans votre 
établissement ? Voici un article vous permettant de 
présenter RENATER et ses services à vos nouveaux 
utilisateurs.

►Retrouvez l’article complet

Aide utilisateur

Nouvel espace dédié à l’aide utilisateur sur renater.fr

Un nouvel espace sur le site internet de RENATER 
dédié à l’aide utilisateur est accessible ! Retrouvez 
l’ensemble des supports d’information 
nécessaires à la bonne compréhension de nos 
services : Fiches et vidéos de présentation, 
newsletters, cas d’usage, tutoriels, ...

►Accéder à cet espace
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Formez vos nouveaux utilisateurs dès 
leur arrivée dans votre établissement

SUPPORTS D’AIDE  
AUX UTILISATEURS

RENATER VOUS ACCOMPAGNE POUR 

INFORMER ET FORMER 
VOS UTILISATEURS

Vos utilisateurs arrivent dans un établissement 
utilisant les services RENATER ?

Bienvenue dans la communauté ! 
Une présentation de RENATER et de ses ser-

vices est donc nécessaire…

Retrouvez l’ensemble des supports dédiés à 
l’aide aux utilisateurs directement sur :

https://www.renater.fr/ 
bienvenue-aux-nouveaux-utilisateurs

www.renater.fr/supports-daide-aux-utilisateurs

CHARTE INSTITUTIONNELLE  2019 - 5

LA «FIBRE»
Symbole de la connexion via le réseau de fibre optique, il est réservé 
exclusivement à la communication institutionnelle et la signale 
comme telle.
Il s’emploie en soutien du logotype, en tant qu’élément graphique 
récurrent, sans obligation. Son usage est optimal sur fond blanc 
ou bleu Renater. La fibre est composée de 5 fibres reprenant les 4 
couleurs institutionnelles Renater et le bleu gris du logo.

X hauteur de la fibre

X

   CONTACT :

marketing@listes.renater.fr

Ces communications sont à destination de vos 
utilisateurs via le relais des équipes en charge des 
services numériques ou en charge des relations 
utilisateurs, interlocuteurs de confiance des 
utilisateurs.

RENATER c’est d’abord un réseau, mais c’est 
aussi des services numériques ! Retrouvez une 
présentation rapide de RENATER et de ses services...

Un espace dédié sur le site 
internet RENATER

Pour rappel, retrouvez une présentation de cette 
démarche avec ce dépliant : 

►Dépliant aide utilisateur

Actualités des services

1/ Une zimlet “listes de diffusion” disponible !

Le nombre de listes de diffusion dans un établissement d’enseignement supérieur peut être 
significatif. Un sondage de 2020 dans la liste sympa-fr concernant les listes de diffusion pour 
les étudiants indiquait une fourchette de 1 000 à 5 000 listes par établissement.

Ainsi , l’Université Clermont Auvergne a développé une extension Zimbra (Zimlet) permettant 
aux utilisateurs de sélectionner facilement une adresse de liste Sympa au moment de la 
rédaction d’un message dans le webmail. La zimlet a été redéveloppée afin d’intégrer cette 
fonctionnalité dans la plateforme mutualisée PARTAGE et de la proposer à l’ensemble des 
établissements utilisateurs de PARTAGE.

La conception et l’intégration de cette zimlet a fait l’objet d’une conférence « Améliorer 
l’intégration du service PARTAGE avec les serveurs de listes des établissements » aux derniers 
JRES. Présentée par Olivier Salaün de l’Université de Rennes 1 et Alexandre Janvier de 
RENATER : 

►Article
►Vidéo de présentation
►Support de présentation

Retrouvez les tutoriels pour :
→� Sélection des listes avant envoi

2/ Une seconde zimlet vous permet désormais d’annuler l’envoi d’un message !

Vous avez la possibilité de régler le délai avant l’envoi des messages. Par défaut cette valeur 
est de 7 secondes. Nous vous conseillons de ne pas mettre une valeur trop élevée, en effet 
pendant ce laps de temps il n’est pas possible d’envoyer d’autres messages !

Lorsque vous envoyez un message une pop-up apparaît en haut de la page vous permettant 
d’annuler ou de confirmer l’envoi.

Si vous annulez un envoi, le message sera déplacé vers vos brouillons afin de garder la 
possibilité de le modifier avant un nouvel envoi.

Retrouvez les tutoriels pour :
→� Régler le délai avant envoi
→� Annuler un envoi

Evénement 

Retour sur les JRES 2021/22 : 

Pour cette 14ème édition, RENATER s’est entouré de l’Université d’Aix Marseille, de l’Université 
d’Avignon, de l’Université de Toulon, de l’école Centrale de Marseille et de Sciences Po Aix.

Les congressistes sont venus en nombre, partager leurs compétences, leurs retours 
d’expérience avec une forte envie d’interactions et de co-construction entre pairs mais aussi 
avec une attente de stabilité auprès des opérateurs nationaux fournissant des infrastructures 
et des solutions numériques souveraines et pérennes pour tendre vers un univers numérique 
maitrisé et de confiance.

Interventions RENATER :

► �Sécurité dans un contexte de fédération d’identités – Auteur : Guillaume Rousse
► �Evolutions du service TCS de RENATER (Trusted Certificate Service) - Auteur : Ludovic 

Auxepaules
► �Attaques volumétriques, retour d’expérience sur 6 années de protection de la communauté 

RENATER – Auteur : François-Xavier Andreu
► �Évolution de la Fédération d’identités – Auteur : Geoffroy Arnoud
► �Digitalisation Erasmus et mise en oeuvre de l’identifiant étudiant européen (ESI) dans les 

établissements d’enseignement supérieur – Auteurs : Marie-Pierre Chalimbaud, Hervé 
Bourgault

► �Construire un outil de visioconférence polyvalent et multi-accès à partir d’un service de 
webconférence – Auteur Nicolas Tizon – RENATER

► �Router for Academia, Research & Education – Auteurs : Frédéric Loui, Xavier Jeannin, 
Maxime Wisslé

Votre avis nous intéresse

Résultats de l’enquête de satisfaction FileSender C
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XRÉSULTATS CLÉS :
Enquête de satisfaction FileSender

• Terrain : du 28 avril au 6 mai 2022. 

•  429 réponses complètes, 153 commentaires, 34 volon-
taires pour réaliser des tests anticipés et des entretiens 
sur les services.

•  Objectif :  profiter de la diffusion d’une enquête du 
consortium FileSender pour mesurer la satisfaction et 
recruter des volontaires pour les tests et entretiens à 
venir.

99% de satisfaction  
dont 41% d’extrêmement satisfaits

NPS = 67

Recommanderiez-vous Evento à vos collaborateurs ?
Sur une échelle de 0 (pas du tout probable) à 10 (très probable).

Net Promoter Score =  % de promoteur - % de détracteur

Pour comparaison, le NPS d’Evento est de 24. Un NPS compris 
entre 20 et 30 peut être considéré comme bon, celui de 

FileSender est excellent.

85%
des répondants considèrent 

le quota de transfert suffisant

84%
des répondants considèrent 

la rapidité de transfert bonne

Le quota de transfert est suffisant (100 Go)

Définition du NPS (Net Promoter Score)

Êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ? 
(1 = pas du tout d’accord, 5 = tout à fait d’accord) 

Le NPS définit la propension de nos utilisateurs à recommander 
nos services. Pour cela, il suffit en premier lieu de leur poser une 
question très simple (voir ci-contre).

On peut ensuite dégager trois segments d’utilisateurs bien distincts : 
-  Les détracteurs : Attribuent une note entre 0 et 6, ils sont vraiment 

peu satisfaits de nos services.
-  Les passifs : donnent une note de 7 ou 8, ils sont assez neutres par 

rapports à nos services.
-  Les promoteurs : notent de 9 à 10, ils soutiennent et sont très 

satisfaits de nos services.

74%19%7%

Au regard de ma connexion, la rapidité d’upload 
de FileSender est bonne

Portefeuille des services

Dans ce portefeuille des services, retrouvez une présentation 
des services RENATER mais aussi des témoignages de nos 
utilisateurs ainsi que les différents avantages de nos services 
selon votre profil d’utilisateur.

Le portefeuille des services est toujours disponible et 
accessible sur notre site internet :

► Accéder au portefeuille de services mis à jour 

https://listes.renater.fr/sympa/subscribe/renater-actualites
https://listes.renater.fr/sympa/subscribe/newsletter-services-renater
https://www.renater.fr/
https://twitter.com/RENATERnews
https://www.youtube.com/channel/UCMHdrJr0Qi1hJFj4SR0Tmhw
https://www.facebook.com/RENATERnews/
mailto:newsletter-services-renater
https://www.renater.fr/wp-content/uploads/2022/09/bienvenue-aux-nouveaux-utilisateurs-renater-2022.pdf
https://www.renater.fr/supports-daide-aux-utilisateurs/
https://www.renater.fr/wp-content/uploads/2022/08/depliant-aide-utilisateur-imp-13.pdf
https://www.renater.fr/wp-content/uploads/2022/06/paper156_article_rev1853_20220308_105919.pdf
https://replay.jres.org/w/pFVE1jYbkdYHBbDHK8uUAB
https://replay.jres.org/w/pFVE1jYbkdYHBbDHK8uUAB
https://www.renater.fr/partage-une-zimlet-liste-de-diffusion-disponible/paper156_slides_rev2491_20220512_164131/
https://youtu.be/pHRhTvTLlcI
https://www.renater.fr/Filesender-service-de-reference-dans-ESR
https://youtu.be/Ws6V1DDjtuA
https://youtu.be/2nxYd3n5pKo
https://www.renater.fr/planning-jres-2021
https://replay.jres.org/w/8e05b2e1-5d5c-4b84-8de1-a2aa4a61a6d2
https://replay.jres.org/w/gSd7SeA5C4xQSLGAKcfcKp
https://replay.jres.org/w/eb37206f-d842-4778-aa34-e8170d7059d1
https://replay.jres.org/w/eb37206f-d842-4778-aa34-e8170d7059d1
https://replay.jres.org/w/jvq1feyhEg6bGpNCc4rwvH
https://replay.jres.org/w/4770842e-ec27-41a3-886b-84f9603dcdbb
https://replay.jres.org/w/4770842e-ec27-41a3-886b-84f9603dcdbb
https://replay.jres.org/w/3hzE8xdrJZSJtjK7eP11pc
https://replay.jres.org/w/3hzE8xdrJZSJtjK7eP11pc
https://replay.jres.org/w/9HkFUhXnjtNUMxQyGQUmJJ
https://www.renater.fr/documentation/supports-dinformation/portefeuille-des-services/

