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Résumé

RENATER [1] opere un service de messagerie collaborative pour la communauté éducation
recherche, basé sur le logiciel Zimbra : PARTAGE. La plupart des établissements raccordés a
PARTAGE opérent également un service de listes de diffusion, avec le logiciel Sympa pour la
majorité.

Le nombre de listes de diffusion dans un établissement d'enseignement supérieur peut étre
significatif. Un sondage de 2020 dans la liste sympa-fr concernant les listes de diffusion pour les
étudiants indiquait une fourchette de 1 000 a 5 000 listes par établissement.

L'Université Clermont Auvergne a développé une extension Zimbra (Zimlet) permettant aux
personnels de sélectionner facilement une adresse de liste Sympa au moment de la rédaction d'un
message dans le Webmail.

Afin d'intégrer cette fonctionnalité dans la plateforme mutualisée PARTAGE, et donc dans le but de
la proposer a I'ensemble des établissements utilisateurs de PARTAGE, la Zimlet a été redéveloppée.
Cet article revient sur les différents travaux menés pour arriver au résultat escompté.
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1 Introduction

1.1 Le service PARTAGE

PARTAGE est un projet collaboratif ayant I’avantage d’une plateforme externalisée avec la
souplesse d’administration d’une plateforme internalisée. PARTAGE est une application qui
présente différents outils collaboratifs sur la méme interface : une messagerie collaborative, un
agenda partagé, un partage de documents, un dispositif de communication synchrone
(webconférence et messagerie instantanée), une suite bureautique, etc. Proposé en SaaS par
RENATER, PARTAGE est hébergé dans trois data center frangais. Chaque établissement peut
personnaliser son environnent et connecter ses systemes d’information grace a des APIs mais aussi
a travers le systéme de plugin « Zimlet » autorisant 1’ajout de fonctionnalités comme ici
I’intégration avec les listes de diffusion. Les Zimlet (par exemple : création d'un lien vers le service
"Rendez-vous", ajout d'une fonctionnalité de type "chat" ou édition collaborative de documents)
sont mises a disposition des établissements apres étude et validation par RENATER.
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1.2 Problématique d'intégration avec un service de listes

Lorsqu'un utilisateur de PARTAGE saisit I'adresse d'un destinataire dans son webmail, la plateforme
l'assiste dans la saisie ("search as you type") en consultant le carnet d'adresses de l'utilisateur et
I'annuaire global (Global Address List, ou GAL) de la plateforme. La GAL ne recense que les
adresses courriels des comptes utilisateurs de 1'établissement sur la plateforme PARTAGE. Les
adresses des listes de diffusion de I'établissement ne sont pas proposées a l'utilisateur.

Le nombre de listes de diffusion dans un établissement d'enseignement supérieur peut étre
significatif. A titre d'exemple, 1'Université de Rennes 1, qui compte plus de 30000 étudiants, gere
5700 listes de diffusion. Un sondage de 2020 dans la liste sympa-fr [4] concernant les listes de
diffusion pour les étudiants indiquait une fourchette de 1000 a 5000 listes par établissement. Les
listes peuvent étre générées automatiquement par composante, par étape, par parcours pédagogique,
voire par groupe d'étudiants. Des lors il est difficile de permettre une navigation efficace parmi
toutes ces listes. L'interface web de Sympa propose des fonctions de recherche mais elle est, d’une
part, méconnue des utilisateurs, et d’autre part, non intégrée a leur client de messagerie. Une
fonction de recherche d'une liste de diffusion intégrée au client de messagerie pourrait faciliter les
usages.

Le sondage dans la liste sympa-fr, mentionné plus haut, a permis d'identifier un développement
intéressant réalisé par I'Université Clermont Auvergne. Cette université gére sa messagerie avec le
logiciel Zimbra, hébergé en interne. Une extension Zimbra (Zimlet) a été développée pour
permettre aux personnels de sélectionner facilement une adresse de liste Sympa au moment de la
rédaction d'un message dans le webmail. Un bouton "Listes de diffusion étudiants" est ajouté a
l'interface Zimbra. Lorsque I'utilisateur clique sur ce bouton, il peut naviguer dans la hiérarchie des
listes et sélectionner une ou plusieurs listes de diffusion. Chaque liste est présentée avec un libellé
clair ainsi que le nombre de ses membres. La présentation arborescente est particulierement adaptée
a la recherche dans un grand nombre de listes. Le couplage entre leur Zimlet et leur serveur Sympa
repose sur un fichier JSON (retourné par un web service) qui décrit I'arborescence de leurs listes de
diffusion étudiantes.

2 Développement d'une Zimlet pour Sympa dans PARTAGE

La culture collaborative de PARTAGE est intrinsequement liée aux choix faits durant les
spécifications et son développement. Nos établissements partenaires ont fait le choix de PARTAGE
pour son adaptabilité et sa personnalisation. Dans le cadre de I’intégration de Sympa dans Zimbra,
I’Université Clermont Auvergne a développé une Zimlet spécialisée. Dans ce paragraphe, nous
développerons des problématiques d’intégration d’une Zimlet dans PARTAGE que sont : la
généralisation, le passage a I’échelle, le temps de réponse, et I’ergonomie

2.1 Un développement collaboratif

Le développement que nous présentons dans cet article a impliqué plusieurs partenaires :

1. Université de Clermont Auvergne : développement d'une premiere version de la Zimlet pour
ses besoins propres ;
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2. Université de Rennes 1 : client de la solution PARTAGE et a I’initiative de ce projet de
Zimlet ;

3. RENATER : opérateur de la solution PARTAGE pour la communauté Education Recherche ;

4. Zextras : prestataire de RENATER pour I'hébergement du service PARTAGE et développeur
de la Zimlet pour PARTAGE.

2.2 Problématique de généralisation et passage a I’échelle

Une Zimlet concue de maniere générique permet de proposer une fonctionnalité sans adhérence a
un outil en particulier. Depuis une méme Zimlet, un établissement partenaire peut ainsi intégrer
’outil qui lui convient. Dans le cas des listes de diffusion, en collaboration avec 1’équipe de Sympa
et les universités de Rennes 1 et de Strasbourg, nous avons créé un fichier JSON permettant de
supporter 1’intégration de n’importe quel outil de listes de diffusion, tout en prévoyant les possibles
améliorations de Sympa.

Une autre problématique concerne le passage a I’échelle. En plus de s’assurer des performances de
la plateforme, 1’objectif est de faciliter la configuration et 1’automatisation de la Zimlet. En effet,
dans I’esprit de PARTAGE, nous proposons d’effectuer la configuration au travers d’une IHM et
d’APIs. Les fonctionnalités permettent la mise en correspondance de I’'URL du fichier JSON a un
domaine et le test de récupération de ce méme JSON (avec affichage du message d’erreur si le test
échoue ; voir la Figure 1).

< retour a la liste des domaines

l Tableau De Bord

@ Domaines Parametres % Parametres Zimlets

@dev01-test-partage.renater.fr @

i Tableau De Bord

Annuler m

Zimlet Marque-page
— Adresse du sit x

& Comptes
# Ressources

i Groupes

& Alias
& Exports

& Restauration Zimlet Listes de diffusion

& uploader Un Fichier

ATTENTION: La visibilité ou non des listes est votre responsabilité
# Paramétres

Unable to download the sympa json 10 janvier, 10:16
with http redirect

Classes De Service ~ :
& = http://toto.fr/toto.json x

Annuler + Enregistrer

Figure 1: Maquette IHM du BSS - Outils d’administration PARTAGE - permettant de configurer un
fichier JSON pour 1 domaine d’un établissement, de voir I’erreur et de ressayer I’import pour
validation a travers le bouton rafraichissement.

# Configuration
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Liste des domaines

i Tableau De Bord

@ Domaines ON . TRIER LES DOMAINES DE DROITE A GAUCHE

B Classes De Service

&2 Configuration Domaine ¢ Listes de diffusion Statut Actions
@ dev0l-partage.jres.org ® production Tableau de bord Comptes Ressources Groupes  Alias
@ dev0l-genci.fr @ production Tableau de bord  Comptes  Ressources Groupes  Alias
@ testtotofr @ etude Tableau de bord Comptes Ressources Groupes  Alias
@ dev0l-renaterfr ® production Tableau de bord Comptes Ressources Groupes  Alias
@ dev0l-partage.renaterfr @ production Tableau de bord Comptes Ressources Groupes  Alias
@ zextras.preprod-partage.renater.fr ® production Tableau de bord Comptes Ressources Groupes Alias
@ dev0l-test-partage.renater.fr ! production Tableau de bord  Comptes Ressources Groupes  Alias
@ dev0l-testonly.partage.renater.fr v preduction Tableau de bord  Comptes  Ressources  Groupes  Alias
@ dev01-prestataire.renater.fr @ production Tableau de bord Comptes  Ressources Groupes  Alias
@ dev0l-tandem-wacren.eu @ production Tableau de bord Comptes Ressources Groupes  Alias

Figure 2: Maquette IHM du BSS - Outils d’administration PARTAGE- permettant de visualiser le
statut des fichiers JSON liés aux domaines de I’établissement. Trois statuts d travers des icones :
interdit de stationner = «non parameétré», point d’exclamation rouge = erreur, V vert = OK.

2.3 Problématique de temps de réponse

Comme vu précédemment, un établissement peut avoir un nombre conséquent de listes de diffusion
(1000 a 5000+), d’ou le fait que 1’on ait mené une réflexion sur les temps de réponse de la
plateforme pour afficher I’arbre de listes.

En amont de I’affichage dans le webmail, il y a une synchronisation du fichier JSON depuis une
URL sur les serveurs de la plateforme PARTAGE. Ensuite se pose le probléme de chargement de
ces données JSON par la Zimlet, et donc par le navigateur.

Apres avoir étudié plusieurs solutions, nous avons décidé d’enregistrer les fichiers JSON en base de
données, voir Illustration 1.

BDD
Sympa

BDD
Zimbra

API BSS

Serveur Sympa

= Mail Stores

Univ X Renater

Hllustration 1: Flux du fichier JSON depuis le serveur Sympa jusqu'a la Zimlet
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La plateforme PARTAGE répartit les comptes de différents établissements sur une centaine de
mailstores afin d’équilibrer la charge sur l'ensemble des serveurs. Chaque fichier doit étre
disponible sur chaque mailstore.

L'enregistrement des fichiers JSON en base de données permet de bénéficier de la mise en cache
sans impacter les mailstores car elle est localisée sur un serveur dédié.

24 Problématique d’ergonomie
Nous avons repris I’IHM proposée par 1’Université Clermont Auvergne qui nous parait simple et
efficace.

Elle a été congue avec la possibilité d’ouverture des branches de I’arbre et de déroulement grace a la
molette de la souris.

Cette interface permet de sélectionner des adresses de listes comme destinataire (principal ou en
copie) lors de la rédaction d'un nouveau mél.

PARTAGE
par RENATER
Mail Contacts Calendrier Taches Porte-documents Préférences Rédiger 4
Envoyer v = Annuler Enregistrer le brouillon Listes de diffusion :{ Options
LA
‘ Cc: ‘
Sujet :
‘W‘ Remarque : Pour joindre un ou fichie, e ma ffit de le. re erde eur e aceme e je
Sans Serif 12pt Paragraphe B 7 U S Ik A A = = = E-66 E=E == ML O Q — =

Sélectionner des listes de diffusion

¥ [JUniversité de Rennes 1 - Listes de diffusion de contact des étudiants
> [ sciences de la Vie et de I'Environnement
¥ [JFaculté de droit et science politique
[ Autres
¥ [linscrits 2020-2021
» [JInscrits 2021-2022
Y [JESR
[l Etudiants de premiére année de I'ESIR (125 membres)
¥ [ Inscrits 2020-2021

") Diplome d'ingenieur de I'ESIR specialite technologies de I'information option telecommunications et reseaux 3eme
annee (inscrits 2020-2021) (22 membres)

["] Diplome d'ingenieur de I'ESIR specialite technologies de I'information option ingenierie pour la sante 3eme annee
(inscrits 2020-2021) (20 membres)

[_J PASSAGERS - ANCIENS ETUDIANTS (inscrits 2020-2021) (4 membres)

7] CUPGE UR1-ESIR 2eme annee specialite materiaux (inscrits 2020-2021) (18 membres)

[CJESIR (inscrits 2020-2021) (0 membres)

‘ Désélectionner tout| ‘ Envoyer A H Envoyer Cc H Envoyer Cci ‘

Figure 3: Maquette IHM du webmail, rédaction d'un mél. La pop-up permet l'ajout de
destinataires.

3 Intégration avec un service de listes Sympa

La Zimlet développée construit 'arbre des listes de diffusion a partir des données fournies par
I'établissement utilisateur de PARTAGE, sous la forme d'un fichier JSON. Sympa étant le logiciel
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de listes de diffusion utilisé par 1'Université de Rennes 1 et majoritairement utilisé par les
établissements d'enseignement supérieur, nous avons développé un script de génération utilisable
sur un serveur Sympa. Ce script est disponible sur GitHub [5].

La génération du fichier JSON pose plusieurs problématiques que nous évoquons ci-apres.

3.1 Une organisation arborescente a partir des topics de Sympa

Le fichier JSON présentant le catalogue des listes de diffusion doit étre construit de maniére
arborescente, afin de permettre une navigation dans la zimlet. Quelle information fournie par
Sympa pouvons-nous exploiter pour gérer cette classification ?

Sympa propose un parametre de configuration "topics" [6] permettant de classifier les listes par
catégories. La valeur de ce parametre est arborescente (exemple : "pharma/inscrits™), donc peut étre
exploitée pour notre besoin. Par contre Sympa ne prévoit que deux niveaux ("topic" et "subtopic™)
pour ce paramétre ; on ne peut donc pas définir une classification sur plus de deux niveaux. Méme
s'il serait intéressant d'étendre cette fonctionnalité pour permettre une représentation sur plus de
deux niveaux, cette limitation de Sympa n'a pas été jugée bloquante dans la phase initiale du projet.

3.2 Problématique de visibilité des listes

Certaines listes de diffusion ne sont pas publiques. Ce type de liste n'est visible sur l'interface web
de Sympa que lorsque l'utilisateur connecté est membre de la liste. Le comportement de la Zimlet
doit prendre en compte cette contrainte, afin de ne pas exposer des adresses de listes privées.

La visibilité d'une liste dans Sympa est contrélée par le mécanisme des scénarios d'autorisation [7]
qui détermine dynamiquement si une liste est visible par l'utilisateur authentifié.

Dans le contexte de publication des listes vers PARTAGE, on ne connait pas, a priori, l'identité de
l'utilisateur, sauf a générer le fichier JSON dynamiquement a chaque requéte. Cette hypothése de
génération dynamique du fichier JSON n'est pas raisonnable car elle ferait peser de fortes
contraintes sur la Zimlet et sur l'outil de génération du fichier JSON. Il a donc fallu trouver un
compromis pour déterminer quelles listes sont "publiables” vers PARTAGE.

La solution retenue consiste a passer en argument au script de génération une adresse mail
générique pour évaluer le scénario d'autorisation de visibilité. Par exemple, dans le cas de
l'université de Rennes 1, 'adresse mail utilisée est anybody@univ-rennes1.fr. On exclut ainsi de la
construction du fichier JSON les listes de diffusion a visibilité restreinte. Comme I'Université de
Rennes 1 a choisi de montrer la majorité de ses listes a tout utilisateur ayant une adresse en @univ-
rennesl.fr, ce mode de fonctionnement permet de publier ces listes vers PARTAGE. On peut
supposer que ce type de paramétrage est mis en ceuvre dans d'autres établissements d'enseignement
supérieur.

3.3 Format du fichier JISON

Le format du fichier JSON doit permettre de représenter le catalogue des listes de diffusion sous
forme arborescente : les branches étant les catégories et les feuilles les listes de diffusion. Les
informations attendues pour une catégorie sont donc son intitulé et les listes ou sous-catégories la
composant. Les informations attendues pour une liste de diffusion sont son intitulé (incluant le
nombre de membres) et I'adresse mail de la liste.

Le format JSON retenu a la structure suivante :

un nceud root contenant : un attribut description et des nceuds children,
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un nceud children peut contenir des nceuds de type topic ou list,
un neeud topic contient : un attribut description et des nceuds children,
un neeud list contient : les attributs email et description.

Voici un exemple simple de fichier JSON :

{
"type": "root",
"description": "Listes de diffusion étudiants de 1'Université de Rennes 1",
"children": [
{
"type": "topic",
"description": "Faculté de médecine",
"children": [
{
"type": "topic",
"description": "Inscrits 2021-2022",
"children": [
{
"type": "list",
"email": "med-doctorat-2122@listes.etudiant.univ-rennesi.fr",
. . description”: "Faculté de médecine : tous les étudiants inscrits en Doctorat
(inscrits 2021- 2022) (19 membres)"
+
{
"type": "list",
"email": "med-m10103-2122@listes.etudiant.univ-rennesl.fr",
s "description": "CERTIFICAT DE CAPACITE D'ORTHOPTISTE ANNEE2 (inscrits 2021-2022) (20
}
"type": "list",
"email": "med-m10104-2122@listes.etudiant.univ-rennesi.fr",
el ) "description": "CERTIFICAT DE CAPACITE D'ORTHOPTISTE ANNEE3 (inscrits 2021-2022) (18
}
]
}
1
}
"type": "topic",
"description": "Université de Rennes 1",
"children": [
{
"type": "topic",
"description": "Listes institutionnelles",
"children": [
{
"type": "list",
"email": "url-etudiants@listes.etudiant.univ-rennesl.fr",
"description": "Tous les étudiants inscrits a l'Université, année universitaire en
cours (37751 membres)"

3
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]
}
]
+
"type": "topic",
"description": "IUT de Rennes",
"children": [
{
"type": "list",
"email": "t20301pastel@listes.etudiant.univ-rennesi.fr",
"description": "Liste correspondant au parcours PASTEL de la LP Mécatronique (13
membres)"
}
1
3
]
3
34 Publication et fréquence de génération du fichier JSON

Deux modes de génération du fichier JSON étaient envisageables : soit une mise a jour asynchrone
réguliere (en fonction de la fréquence de création de nouvelles listes), soit une génération synchrone
dynamique. La seconde solution semble excessivement coliteuse, puisque le serveur Zimbra pourra
étre amené a charger le fichier a chaque fois qu'un utilisateur accédera a la fonction de navigation
dans les listes, dans le webmail PARTAGE. C'est donc la génération asynchrone qui a été choisie.

Le script de génération du JSON peut étre programmé depuis une crontab sur le serveur hébergeant
le service Sympa. Le fichier JSON cible est généré dans 1’arborescence du serveur web pour étre
téléchargeable par les serveurs PARTAGE. La fréquence de mise a jour dépend de l'activité du
serveur Sympa de 1'établissement. Une mise a jour du fichier toutes les heures semble raisonnable.

Une attention particuliére doit étre portée sur la sécurisation de l'acces a ce fichier qui expose les
adresses de listes de 1'établissement. Une solution est de mettre en place un controle d'acces basé sur
l'adresse IP du client HTTP afin de restreindre 1'acces aux serveur de la plateforme PARTAGE.

35 Installation et utilisation du script de génération
Ce script est téléchargeable sur GitHub [5] .

Ce script perl doit étre installé sur le serveur hébergeant le service Sympa car il utilise les
bibliothéques de Sympa pour charger les données sur les listes de diffusion.

Exécution du script :

$ export SYMPALIB=/usr/local/sympa/bin

$ ./export_json.pl --robot=listes.etudiant.univ-rennesi.fr --visibility as_email=anybody@univ-
rennesl.fr > 7tmp/url_listes_etu.json

Le temps d'exécution est de 30 secondes pour 5700 listes.

Le script est congu pour ne traiter que les listes d'un seul robot de listes. Il pourra étre adapté, a
|'avenir, pour traiter les données de plusieurs robots de listes.
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4 Conclusion

A T'heure ou nous rédigeons cet article, le développement de la Zimlet est en cours de finalisation
par Zextras, l'opérateur de la plateforme PARTAGE. La partie administrateur est finalisée ;
l'interface utilisateur n'est pas encore disponible. RENATER prévoit ensuite les phases suivantes :

1. qualification interne par RENATER ;
2. qualification par I'Université de Rennes 1 et quelques autres établissements volontaires ;
3. passage en environnement de production PARTAGE.

Compte tenu de la criticité du service PARTAGE, a la suite de la phase de passage en production, la
Zimlet fera 1'objet d'une surveillance particuliere pour éviter des problémes de charge sur les
serveurs Zimbra.

Des évolutions de la Zimlet sont déja envisagées. Une boite de recherche pourra étre adjointe a la
fenétre utilisateur de navigation dans l'arbre des listes de diffusion ; cette fonction sera
particulierement utile pour les gros services de listes. Comme nous l'avons déja évoqué, la
classification des listes est actuellement limitée a deux niveaux (topic et subtopic) ; si les retours
d'utilisation montrent que c'est utile, il est envisagé de faire évoluer le logiciel Sympa pour lever
cette limitation.

RENATER utilise de nombreux logiciels libres et y contribue également lorsque c'est possible. Il est
donc prévu de proposer cette nouvelle Zimlet a la communauté Zimbra. Mais la spécificité de la
plateforme PARTAGE (multi tenants) complique la démarche de mise a disposition d'un code
réutilisable.
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